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SENSIBILIZZAZIONE E INFORMAZIONE DELLE AGENZIE DEL 
TERRITORIO 

Nell’ambito del Progetto Regionale “Individuazione precoce dei disturbi mentali e 
valutazione degli interventi terapeutico-riabilitativi” si è ritenuta di prioritaria 
importanza la messa in opera di un’attività di informazione rivolta alle 
differenti agenzie del territorio: Medici di Medicina Generale, ASL, Servizi 
Sociali, Centri di ascolto, Consultori, Associazioni di volontariato, Scuole 
superiori, Centri di aggregazione. Tali incontri individuali si sono effettuati con i 
seguenti obiettivi: 

- creare rapporti stabili di comunicazione e collaborazione orientati ad 
una intensificazione dell’azione di rete, che esprima e valorizzi la 
specificità delle competenze e delle esperienze degli interlocutori, 
favorendo l’attivazione tempestiva degli operatori coinvolti e 
facilitando la collaborazione con gli invianti e le strutture della UOP 
nell’elaborazione di progetti individualizzati di presa in carico; 
- sensibilizzare le agenzie del territorio ad una “cultura della 
prevenzione”, nello specifico nei termini di prevenzione secondaria, 
ove risulta strategicamente prioritario affrontare la questione del 
disagio prima che si sviluppi il disturbo;  
- attuare indirettamente una sensibilizzazione riguardante le 
caratteristiche del Servizio stesso;  
- portare il CPS sul territorio sia attraverso un movimento attivo di 
presa di contatto e informazione diretta, sia nella creazione di 
rapporti di collaborazione con le varie agenzie; 
- rilevare bisogni formativi specifici, per valutare eventuali esigenze 
formative presenti nel territorio ed attuare poi possibili incontri 
tematici; 
- incrementare le informazioni relative al territorio stesso attraverso 
l’approfondimento delle conoscenze riguardanti le possibili risorse 
presenti, al fine di costituire una mappatura attiva delle risorse del 
territorio in via di costante aggiornamento. 

Considerate le caratteristiche specificatamente cliniche dei nostri CPS, è stata 
dedicata una particolare attenzione all’informazione capillare rivolta ai Medici di 
Medicina Generale in quanto si ritiene che tali figure professionali 
rappresentino un punto nodale nel processo di “individuazione” ed “invio” di 
situazioni a rischio e che svolgano già un’importante funzione di “filtro”
suggerendo la struttura più adatta in funzione della situazione sintomatologica e 
personale presentata dal soggetto. L’attività di informazione e sensibilizzazione 
ha avuto una significativa ricaduta sulla qualità dell’attività quotidiana del CPS e 
dei rapporti di collaborazione con le agenzie del territorio. 


