
 

Les urgences : c’est un service qui donne des prestations urgentes et émergentes, il 
est actif toute la journée pour tous les jours de l’année. On peut y aller directement 

ou par prescription médicale. 
En cas de danger ou pour une assistance médicale urgente il faut appeler le 112. 

Dans tous les autres cas quand un problème de santé se présente d’une manière soudaine et 

nécessite une intervention médicale, il faut aller aux urgences. 
 

C’est quoi le 112?C’est quoi le 112?C’est quoi le 112?   
 

Le 112 est un numéro de téléphone dédié à une demande d’urgence. 

Le numéro est gratuit sur tous les téléphones fixes et sur les cellulaires. 

Un opérateur spécialisé répond à l’appel et fait des demandes pour évaluer la gravité du cas. 

Si nécessaire il envoie une ambulance et dans l’équipe de secours il peut y avoir selon la gravité du cas 

un médecin. 
 

Avec quoi on doit se présenter aux urgences?Avec quoi on doit se présenter aux urgences?Avec quoi on doit se présenter aux urgences?      
 

Il est toujours recommandé d’avoir avec soi un document d’identité et la carte régionale des services 

ou le carnet sanitaire et le code fiscal. 
 

Que veut dire le code de priorité?Que veut dire le code de priorité?Que veut dire le code de priorité?   

 

La visite aux urgences est effectuée selon un ordre d’acceptation basé sur le critère de la gravité 

clinique (code couleur). A chaque patient on donne un code (blanc, vert, jaune ou rouge) qui 

correspond à la gravité de la situation: indépendamment de l’ordre d’arrivée les cas plus graves ont la 

priorité. 

HEALTH ORIENTEERINGHEALTH ORIENTEERING  

A.O. Ospedale A.O. Ospedale   

Sant’Anna di ComoSant’Anna di Como  

Urgences Urgences Urgences    



 

 

HEALTH ORIENTEERINGHEALTH ORIENTEERING  

A.O. Ospedale A.O. Ospedale   

Sant’Anna di ComoSant’Anna di Como  

UrgencesUrgencesUrgences   



 

Les prestations d’urgences sont payée?Les prestations d’urgences sont payée?Les prestations d’urgences sont payée?   

 

Non, normalement les urgences ne sont pas payées. 

On paye le ticket pour les prestations qu’on a attribué au «code blanc» car elles ne sont pas 

reconnues comme urgentes. 

La prestation aux urgences est gratuite pour les patients dont l’âge est inférieure à 14 ans ou 

supérieure à 65 ans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Traduzione in francese a cura di Chance Società Cooperativa 

Como - chancecomo@libero.it 
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