Emergencias

El servicio de emergencia es un servicio que ofrece atencién en caso de urgencia o
emergencia, esta activo las 24 horas del dia todos los dias del afio. Se accede

directamente o con receta médica.

En caso de riesgo de muerte o necesidad de asistencia médica urgente hay que llamar al
112. En todos los demas casos, es decir cuando un problema de salud imprevisto necesite una
intervencidn urgente, se puede ir al servicio de Emergencia (Primeros Auxilios) de los hospitales.

¢Qué es 112?

El 112 es un numero de teléfono especial para pedir auxilio.

El nUmero es gratuito para todos los teléfonos fijos y méviles.

Un operador especializado responde a la llamada y hace algunas preguntas para entender la
gravedad del caso.

Cuando es necesario envia una ambulancia y, dependiendo de la gravedad del caso, puede enviar un
médico en el equipo de socorro.

¢Qué se tiene que llevar para ir a Emergencias?

Se recomienda siempre llevar un documento de identificacién yla “Carta Regionale dei Servizi” o el
carné sanitario “tessera sanitaria” y el cédigo fiscal.

¢Qué cosa es el cédigo de prioridad?

La atencidn en la sala de urgencias se lleva a cabo sobre la base de un orden de aceptacion siguiendo

criterios de gravedad clinica (cédigo de color). A cada paciente se le asigna un cédigo (blanco, verde,

amarillo o rojo) cada cédigo corresponde a la gravedad del caso. Independientemente del orden de
llegada los casos mas graves tienen la prioridad.
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precedenza ai casi piu gravi.

Precedenza ai casi piu gravi. Priority is given to the most urgent cases.
Il grado di urgenza del vostro caso & The degree of urgency of your case is shown by
contraddistinto da un colore, che indica la a colour indicating the priority of the treatment and

priorita delle cure e i tempi di attesa. waiting times. You will be assigned your colour at

Il colore viene assegnato all'ingresso. the entrance.
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Priorité des cas les plus graves.
Le degré d'urgence de votre situation est
caractérisé par un couleur qui indique la priorité
des soins et les délais d'attente.
La couleur est attribuée a I'entrée.
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¢ Se pagan los servicios de Emergencia?

No, generalmente las urgencias no se pagan.

Se paga un ticket para las prestaciones a las que se les asigna el “cédigo blanco” porque se
han reconocido como no urgentes.
Los pacientes menores de 14 afios o mayores de 65, estan exentos del pago del servicio.
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