
 

El servicio de emergencia es un servicio  que ofrece atención en caso de urgencia o 

emergencia, está activo las 24 horas del día todos los días del año. Se accede 

directamente o con  receta médica. 

En caso de riesgo  de muerte o necesidad de  asistencia médica urgente hay que llamar al 

112. En todos los demás casos, es decir cuando un problema de salud imprevisto  necesite una 

intervención urgente, se puede ir al servicio de Emergencia  (Primeros Auxilios)  de los hospitales.  
 

   ¿Qué es 112?¿Qué es 112?¿Qué es 112?      
 

El 112 es un número de teléfono especial para pedir auxilio.  

El número es gratuito  para todos  los teléfonos fijos y móviles. 

Un operador especializado responde a la llamada y  hace  algunas preguntas para entender la 

gravedad del caso. 

Cuando es necesario envía  una ambulancia y, dependiendo de la gravedad del caso, puede enviar  un 

médico en el equipo de socorro.  
 

¿Qué  se tiene que llevar para ir a Emergencias?¿Qué  se tiene que llevar para ir a Emergencias?¿Qué  se tiene que llevar para ir a Emergencias?      
 

Se recomienda siempre llevar un documento   de identificación y la  “Carta Regionale dei Servizi” o el 

carné sanitario “tessera sanitaria”  y el código fiscal.   
  

¿Qué cosa es el código de prioridad?¿Qué cosa es el código de prioridad?¿Qué cosa es el código de prioridad?      
 

La atención  en la sala de urgencias se lleva  a cabo sobre la base de un orden de aceptación siguiendo   

criterios de gravedad clínica (código de color). A cada paciente se le asigna un código (blanco, verde, 

amarillo o rojo) cada código corresponde a la gravedad del caso. Independientemente del orden de 

llegada los casos más graves tienen la prioridad.   
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¿ Se pagan los servicios de Emergencia?¿ Se pagan los servicios de Emergencia?¿ Se pagan los servicios de Emergencia?      
 

No, generalmente las urgencias no se pagan. 
Se paga un ticket para las prestaciones a las que se les asigna el “código blanco” porque se 

han reconocido como no urgentes. 
Los pacientes menores de 14 años o mayores de 65, están exentos del pago del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Traduzione in spagnolo a cura di Chance Società Cooperativa 

Como - chancecomo@libero.it 
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