
 

急救是针对紧急状况提供的服务，全年，24小时值班。您可以直接或者通过医嘱获得急救服

务。 

在生命有危险或需要紧急医疗救助的情况下，拨打112号码.在所有其它情况下，当您身体遭遇不适

需要紧急医疗干预时，都可以寻求医院急救部的帮助。 

 

什么是112号码？ 

 

112是专门寻求急救的电话号码。 

 

固定电话和手机都可以免费拨打此号码。 

 

有专职人员接听电话，会询问您一些问题以便明确病情的严重程度。 

 

当需要派遣救护车时，会根据您的病情，指派急救团队中的一位医生赶赴现场。 

 

寻求急救医疗时需要携带什么东西？ 

 

建议您随身携带上身份证明文件，大区服务卡或医疗卡和个人税号卡。 

 

什么是优先权编号？ 
 

急救部门诊一般是基于病情严重程度（各种颜色编号）和收治顺序来安排治疗顺序的。每一位病人都会根据其实

际病情被指派一种颜色的编号（白色，绿色，黄色或红色）：这与到达医院的先后顺序无关，病情更为严重者拥

有诊治优先权。 
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急救需要付钱吗？ 

 

不，通常急救不需要付钱。 

 

在非紧急状况下在急救部就诊，被认定为“白色编号”的则需要以“票据“方式支付相关费用。 

 

年龄低于14岁或高于65岁的病人通常都免除急救费用。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Traduzione in cinese a cura di Chance Società Cooperativa 
Como - chancecomo@libero.it 
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