
 

Acil Servis Ünitesi yılın her gününde 24 saat acil hizmet verir. Doğrudan veya doktor 

tavsiyesiyle başvurulur. 

Hayati tehlike durumunda veya çok acil tıbbi müdahale gerektiğinde telefonla 112 

aranmalıdır. Diğer durumlarda , yani aniden acil müdahale gerektiren sağlık sorunlarında, 

doğrudan hastanelerin Acil Servislerine başvurulabilir. 
 

   112 nedir? 112 nedir? 112 nedir?    

 

112 acil tıbbi müdahale gereken durumlarda hizmet almak için aranması gereken telefon numarasıdır.  

Her türlü telefondan bu numarayı aramak ücretsizdir.  

Telefonu bir yetkili cevaplar ve durumun ciddiyet derecesini anlamak için sorular yöneltir. 

Gerektiğinde ambülans yollar ve durumun ciddiyet derecesine göre bir doktor ve acil servis ünitesi 

sağlar. 
 

Acil Servise başvurmak için ne gerekir? Acil Servise başvurmak için ne gerekir? Acil Servise başvurmak için ne gerekir?    

 

Kimlik, sağlık kartı ve mali kod bulundurulması gerekir. 
  

Öncelik kodu ne demektir? Öncelik kodu ne demektir? Öncelik kodu ne demektir?    

 

Acil Servis muayenesinde sağlık durumunun ciddiyetine bağlı olarak bir kabul sırası ( renk kodu) izlenir. 

Her hastaya durumunu simgeleyen bir kod verilir ( beyaz, yeşil, sarı veya kırmızı) : başvuru sırası göze 

alınmaksızın aciliyet durumuna göre bir sıra takip edilir. En acil vakalar en öne geçer. 
 

Daha önemli vakalara öncelik. Daha önemli vakalara öncelik. Daha önemli vakalara öncelik.    
   

Sağlık durumunuzun aciliyet derecesine göre size bir renk verilir, bu renk size tedavide hizmet önceliği 

ve bekleme zamanı hakkında bilgi verir. Bu renk kodu 

girişteki başvuruda size verilir. 
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KIRMIZKIRMIZKIRMIZ   
 

ACİL 

Hayati tehlike 

İlk önem sırasında. 
 

SARISARISARI   
 

ÖNEMLİ 

Tehlikeli darbe 

Yüksek önem, hastayı bekletmemek için özen gösterilir. 
 

YEŞİLYEŞİLYEŞİL   
   

DAHA AZ ÖNEMLİ 

Hayati tehlike taşımaz, ‘‘geciktirilebilir’’ vaka. Daha acil vakalardan sonra ele alınır. 
 

BEYAZBEYAZBEYAZ   
 

ÖNEMSİZ 

Tehlike arz etmeyen vakadır, aile veya mütehassıs bölüm doktoru tarafından soruna çözüm getirilir. 

Diğer acil durumlardaki sorunlar giderildikten sonra ele alınır. Bu vakalar ücrete tabidir. 
 

DİKKATDİKKATDİKKAT   
   

Verilen renge Verilen renge Verilen renge    
   

Beklemeniz gerekiyorsa sizden daha acil durumlar olduğu içindir. 
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Acil Servis  hizmetleri ücrete tabi midir?Acil Servis  hizmetleri ücrete tabi midir?Acil Servis  hizmetleri ücrete tabi midir?      

 

Hayır, Acil Servis kapsamına giren durumlardan ücret talep edilmez.  
Beyaz koda giren acil olmayan vakalar için ticket ücreti alınır. 

14 yaşın altı ve 65 yaşın üstü hastalar ücrete tabi tutulmazlar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Traduzione in turco a cura di Chance Società Cooperativa 

Como - chancecomo@libero.it 
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