Acil Servis

Acil Servis Unitesi yilin her giiniinde 24 saat acil hizmet verir. Dogrudan veya doktor

tavsiyesiyle basvurulur.

Hayati tehlike durumunda veya c¢ok acil tibbi midahale gerektiginde telefonla 112
aranmalidir. Diger durumlarda , yani aniden acil midahale gerektiren saglik sorunlarinda,

dogrudan hastanelerin Acil Servislerine basvurulabilir.

112 nedir?

112 acil tibbi midahale gereken durumlarda hizmet almak icin aranmasi gereken telefon numarasidir.
Her tirli telefondan bu numarayi aramak Ucretsizdir.

Telefonu bir yetkili cevaplar ve durumun ciddiyet derecesini anlamak igin sorular yoneltir.

Gerektiginde ambilans yollar ve durumun ciddiyet derecesine gore bir doktor ve acil servis Unitesi
saglar.

Acil Servise bagsvurmak i¢in ne gerekir?

Kimlik, saglik karti ve mali kod bulundurulmasi gerekir.

Oncelik kodu ne demektir?

Acil Servis muayenesinde saglik durumunun ciddiyetine bagli olarak bir kabul sirasi ( renk kodu) izlenir.
Her hastaya durumunu simgeleyen bir kod verilir ( beyaz, yesil, sari veya kirmizi) : basvuru sirasi goze
alinmaksizin aciliyet durumuna gore bir sira takip edilir. En acil vakalar en 6ne gecer.

Daha onemli vakalara oncelik.

Saglik durumunuzun aciliyet derecesine gore size bir renk verilir, bu renk size tedavide hizmet 6nceligi
ve bekleme zamani hakkinda bilgi verir. Bu renk kodu

: : giristeki bagvuruda size verilir.
Azienda Ospedaliera

Ospedale S.Anna

* Regione
Sistema Sanitario Lombardia




HEALTH ORIENTEERING
A.O. Ospedale

VE

/. Sant’Anna-difComo

Acil Servis

KIRMIZ

ACIL
Hayati tehlike
ilk dnem sirasinda.

SARI

ONEMLI
Tehlikeli darbe
Yiksek 6nem, hastayl bekletmemek icin 6zen gosterilir.

YESIL

DAHA AZ ONEMLI
Hayati tehlike tasimaz, ‘““geciktirilebilir’” vaka. Daha acil vakalardan sonra ele alinir.

ONEMSIz
Tehlike arz etmeyen vakadir, aile veya mitehassis bolim doktoru tarafindan soruna ¢ézim getirilir.
Diger acil durumlardaki sorunlar giderildikten sonra ele alinir. Bu vakalar Ucrete tabidir.

DIKKAT

Verilen renge

Beklemeniz gerekiyorsa sizden daha acil durumlar oldugu igindir.
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In pronto soccorso
precedenza ai casi piu gravi.

Precedenza ai casi piu gravi. Priority is given to the most urgent cases.
Il grado di urgenza del vostro caso & The degree of urgency of your case is shown by
contraddistinto da un colore, che indica la a colour indicating the priority of the treatment and

priorita delle cure e i tempi di attesa. waiting times. You will be assigned your colour at

Il colore viene assegnato all'ingresso. the entrance.
%ﬁ%‘ﬁf’ﬁ Prioridad para los casos mas graves.
ARATTIATS B S S R R T B R 43 Le grado de gravedad de su caso se distingue
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Priorité des cas les plus graves.
Le degré d'urgence de votre situation est
caractérisé par un couleur qui indique la priorité
des soins et les délais d'attente.
La couleur est attribuée a I'entrée.
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Danger de mort immédiate, itk ok, HMRk Pericolo di vita immediato, . Peligro de vida inmediato, il Blall sl (o] >y
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HAGENZA URGENT

Lesione grave. Samdes -

Urgenza elevata, massimo Sem,,ge,,qs /"91 ”’ye,l' Il ?eim Eadfs

impegno per ridurre 'attesa to redlce the patient’s wait.

del paziente.
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URGENCE MOINS GRANDE URGENZA MINORE LESS URGENT MENOR URGENCIA 4l |
Aucun danger du mort, Nessun pericolo di vita, : 4 No hay peligro de vi Bl>szalen ghds SN il

intervento “differibile”.
Cure prestate dopo i casi
piti urgenti.

l'intervention peut étre
renvoyée & plus tard. Soins
effectués apres ceux des cas
les plus urgents.
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La atencion médica se Wl 1 oMl eas
prestaré después de los Byaball
casos més urgentes.
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Cas ne présentant pas Caso non grave, risolvibile Case not serious: it may be Casos sin gravedad. Los le>Me Soy Byuhs f“ V>
gravité, qui peut étre traité par gj‘ gﬂ;ﬁlg ;‘ farr‘glla o resolved by a family doctor resuelve el médico de familia /Mz“m WS Tj ﬁ, o
le médicin de famille ou par or by a specialist in an o el especialista en el s
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le spécialiste au dispensaire. quando possiblie oupiont g Thopaton ambulatorio. La atencién del

Visite effectuée dés que
possible, dans la mesure ol
la priorité attribuée & toutes
les autres urgences le permet.
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le altre urgenze.Queste been dealt with. This
prestazioni sono soggette treatment is subject to the

compatibiimente con tutte the more urgent cases have
al pagamento del ticket payment of a special charge.
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Ces prestations sont sujettes sujetas al pago de ticket. ROCRTRNPPOWRCNPRYER TN
au paiement du ticket

modérateur.
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abesoin de recevoir des soins. di cure pits urgenti. else needing more urgent atencion médica mas urgente.

plus urgents. treatment.
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Acil Servis hizmetleri licrete tabi midir?

Hayir, Acil Servis kapsamina giren durumlardan tcret talep edilmez.
Beyaz koda giren acil olmayan vakalar i¢in ticket Ucreti alinir.
14 yasin alti ve 65 yasin Usti hastalar Gcrete tabi tutulmazlar.

Traduzione in turco a cura di Chance Societa Cooperativa
Como - chancecomo@libero.it
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