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HASTANEDEKi KiSINiN HAK ve GOREVLERI

V.

b|r|m|n aile fertlerini ve ziyaretgileri kabul saatleri vardir, hastane odalarinin fazla kalabalik
olmamasina dikkat edilmelidir. Hastanede yatan hastalar ve ziyaretgilerin hastane
kurallarina uymalari rica olunur. Hastanelerde sosyal yardim, din ve diger konularla ilgili
Gonullu kisiler tarafindan verilen yardimlar standart olarak vardir, bu konuda hastanenin
Halkla iliskiler Biirosu’na veya personel béliimiine basvurarak bilgi edinilebilir.

HASTANEDEKI KISINiN HAK ve GOREVLERI

Hastanede kisinin sunlara hakki vardir ...

Hastane yasami, her bolim igin, kendine 6zgli organizasyon gereklerini yansitan
ginlik
ritmlerden olusur. Hastane gorevlileri bilgi ve agiklama vermek icin hizmetinizdedirler.

e siyasi ve dini gorlslerine ve ait oldugu kultirin gereklerine uygun olarak, insani haklarina
saygili, higbir ayricalik gozetmeksizin, uzmanca ve 6zenle bakilip tedavi edilmeye
o privacy kurallarina saygi gostermek sartiyla, kendi ad ve soyadiyla hitap edilmeye
» hastane personelinin kimligini ve gorevini bilmeye
e bulundugu saglik merkezinde gordugi teshis, tedavi ve tamamen iyilesene kadar gecen siire
icinde kendisine verilen hizmet ve bu hizmeti elde etme yontemleriyle ilgili her tirli bilgiyi
edinmeye
o tabutcu edilirken saghk durumuyla ilgili ve devam edilecek tedaviler hakkinda anlasilir dilde
yazih bir rapor almaya
e herhangi bir ameliyat 6ncesi veya teshis ve tedavi asamasinda vermek gereken onay hakkinda
her tirlu bilgi ve agiklama almaya. Yalniz acil durumlarda ve hasta anlayamayacak haldeyse, tim
kararlar, saglik raporlarinin sonuglarini ustaca incelemek ve tim gorisler gozoninde
bulundurmak sartiyla uzmanca hareket eden hastane gorevlileri tarafindan alinir
e Onerilen tedavi, bakim veya ameliyatlari kisinin kendi sorumlulugu altinda yazili olarak
reddetmesine
Azienda Ospedaliera . is'EeniIdiéi_ halde, taburcu olurken, hastanede
Ospedale S.Anna kaldigina dair belge ve hasta hakkinda hazirlanan

saglik raporunun bir kopyasini almaya /
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e herhangi bir deney amagl ilag veya tedavi...vs. uygulanmadan 6nce 6zenle
/ bilgilendirilmeye
« haslaligiyla veya hastayla ilgili her tirli bigini gizli kalmasi hakkinda kesin glivenceye
e 65 vyasin Ustlindeki hastalar icin hastanede yattigl silire icinde surekli refakatci
bulundurabilme iznine
« aile fertlerinden birinin veya ¢ok sevgili bir yakininin yaninda huzur igcinde, 6zel ve nsana yakisir
bicimde hayata gozlerini yummaya. Ailesinin istegi Uzerine hastaneden evine gotlirilmesi

mumkandur.
« goris ve sikayetlerini hastane kurulusunun Halkla lliskiler Biirosuna(URP) sunabilmeye

kisi hastanede yapmakla ylkumludur ...

o hastanede bulunan diger kisilerin haklarina saygi ve anlayis gostererek sorumlu bir davranis
icinde olmak

o karsilikli giveni saglayarak hastane personeline saygi gostermek

e hastane tesisinin iginde bulunan her turli alan, arag ve mobilyanin hastaneden yararlanan
herkesin yani kendinin de mali oldugunu gézoniinde bulundurarak bunlara 6zen géstermek,
zarar vermemek

o hastanede yatan diger hastalari rahatsiz edecek veya zor durumda birakacak durumlardan
kacinmak( gurdltd, 15181 acik birakmak, cep telefonunun zilinin yiiksek sesle ¢calmasi, uygunsuz
giysiler...vs.)

e sigaraicme yasagina uymak (art. 7 della L. 11.11.75 n° 584 art. 52 comma 20 L. 28.12.01 n° 448).
Uymayanlar cezalandirilacaktir.

e organizasyonun sartlarina, saghk kurumunun kurallarina ve 6nceden belirlenmis saatlere uymak

» hastanede yatildigi siire icerisinde izinsiz bolimden veya kurumdan ayrilmamak

ANNELIGi KORUMA

Hamile BAYANIn gebelikteki haklart...
Azienda Ospedaliera

Ospedale S.Anna o kendi sahsi degerini bilmek ve gizliligi korumak

e miltecinin oturma izni yoksa, alti ayin sonuna
siiem seterc L Y L2241 kadar Ulkeden disari atilmamasi; /
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HASTANEDEKI KISININ HAK ve GORE

hamile olduguna dair bir belge ve tahmini dogum tarihi gosterilerek uzman emniyet
mudurligine oturum izni miracaati yapilabilir
e kendi kultirinin gereklerine uygun olarak, dogumu fizyolojik bir olay olarak
yasamak, bir patoloji olarak yasamamak
e vyeni dogum tekniklerinden yararlanmak, klinik veriler geregi hastanenin de imkanlari
dahilinde, uygulanmasi istenilen 6zel teknikleri secmek
gincel kanunlar geregi Ucretsiz olarak gebelik kontrollerinden yararlanmak
glvenilen en az bir kisinin dogum aninda ve dogum sonrasinda anneye refakat etmesi
oniki yasindan kiglk dahi olsa kendi ¢ocuklarinin ziyaret igin hastaneye girmesi
yeni dogan bebegi emzirmek ve anne-¢ocuk iligskisinin devamini saglamak agisindan bebegi
odada yanina almasi
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. ve [talian Kanunu gere

kendi haklarindan ve bdlgesel hizmetlerden ayrica aileye destek veren kuruluslardan da
yararlanma imkanlari hakkinda bilgilenmek hakki vardir

dogan cocugun dogdugu hastanede dogumdan sonra (g glin icinde veya dogdugu belediyede ya
da annenin ikamet ettigi belediyede on gun icinde kimliginin gikarilmasi gerekir(127/97 nolu
kanun); ozellikle de, eger anne onalti yasin altindaysa bebegin tanitilmasi onalti yasi doldurana
kadar bekletilebilir ve bu zaman zarfinda (eger baba onalti yasini doldurmamissa) Cocuk
Mahkemesince ¢ocugun velayeti gegici olarak glivenilir bir baska kisiye verilir

dogum belgesinde adinin gegmemesi icin dogurdugu bebegi tanimak istememek ve gereken
tiim islemler hakkinda bilgilendirilmek hakki vardir

(194/78 nolu kanun geregi) gonulli olarak hamilelige son vermek; ristiini ispat etmemis olan
hamileler icin karar hakki velayeti olan kisiye virilir. Ozel durumlardaysa karar Hakime birakilir.
(184/83nolu kanungeregi) alacagi her turli kararin mesleki sir olarak saklanip kesin gizliliginin
korunma hakkina sahiptir,

COCUK hastanede yattigi siirece sunlara
hakki vardir ...
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Azienda Ospedaliera
Ospedale S.Anna e bulundugu bélimiin organizasyon geregi
koydugu kurallar dahilinde, anne veya babasinin
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refakatine
/ o dersgalismak, sosyallesmek veya oynamak icin gerekli ortamin olmasina
e hastanede yatma siresinin uzamasi halinde okulla irtibat kurulmasina
e cocugun hayatiyla ilgili verilmesi gereken ameliyat, tedavi gibi bir karara velayeti olan
kisi tarafindan herhangi bir itiraz olmasi halinde devreye Cocuk Mahkemesi Hakimi girer
e dogumda kimligi anne tarafindan taninmadigi taktirde hemen cocuk evlat edinme islemlerine
hazirlanilabilir

e miulteci kagaksa vesaglik durumu koétiyse Cocuk Mahkemesinden alinacak bir izinle belli bir siire

icin aileden birinin refakatinde italya sinirlarinda kalmasi saglanabilir
e zor durumda ise, destegi veren bir proje cercevesinde ¢ocugun yardim gormesi saglanir

Azienda Ospedaliera
Traduzione in turco a cura di Chance Societa Cooperativa
Ospedale S.Anna

Como - chancecomo@libero.it /
Reai
Sistema Sanitario Lgr?llt?gr%ia




