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                                            INDICATORI DELLE PERFORMANCE 2021/2023 

LIVELLI 
DECISIONALI 

DIMENSIONE 
QUALITA’  
ANALISI 

AMBITO INDICATORE FORMULA 
RISULTATO 

ATTESO 
TIPO 

CALCOLO 
FREQUENZA 

RILEVAZIONE 
TREND 

RICHIESTO 
REFERENTI 

Istituzionale 

strategico 

Qualità e 

sicurezza 

Gestione 

dell’emergenza 
Covid-19 

Report 
corredati di 

tabelle, grafici 
e/o relazioni 

attestanti le 

attività svolte 
comprensive 

di dati 
statistici per 

area di 

competenza 
con evidenza 

dei risultati 
raggiunti. 

N° Contributi delle 
UOC coinvolte nella 

gestione pandemica 

pervenuti entro i 
termini stabiliti  /N° 

contributi richiesti  
 

 

 
  

Rendicontazione 

attività svolta  da 
parte di ciascuna 

struttura coinvolta 
con evidenza di 

relazione corredata 

da analisi dati 
Almeno l’80%  

 
 

 
 

 

Documentale 

Percentuale 

Annuale 

entro 

31.12.2021 
 

 

Azione  di 

Mantenimento 

/ 
miglioramento 

e sviluppo 

Tutte le Strutture 
dell’ASST coinvolte 

nella gestione 
dell’emergenza 

Covid per area di 

competenza. 
 

 
 

 
 

 

Istituzionale 
strategico 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Qualità e 
sicurezza 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Piano 
Vaccinale anti-

COVID 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Adesione alla 
vaccinazione 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

n. soggetti vaccinati/ 

n° soggetti vaccinabili 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

almeno il 70% 
della popolazione 

considerata 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Percentuale 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Annuale 

entro 
31.12.2021 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Azioni di 
miglioramento 

/ sviluppo 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

DACT, Farmacia, 

Medico 
competente, 

DAPSS, Staff 

Comunicazione, 
Dipartimento 

attività territoriali, 
GASP, 

Approvvigionamenti 

e Logistica, Servizi 
Tecnici e 

Patrimonio, 
Controllo di 

gestione, Servizio 
di Vigilanza 

aziendale. 
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LIVELLI 
DECISIONALI 

DIMENSIONE 
QUALITA’  
ANALISI 

AMBITO INDICATORE FORMULA 
RISULTATO 

ATTESO 
TIPO 

CALCOLO 
FREQUENZA 

RILEVAZIONE 
TREND 

RICHIESTO 
REFERENTI 

       

 
Istituzionale 

strategico 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Qualità e 

sicurezza 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Piano 

Vaccinale anti-

COVID 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Adesione alla 

vaccinazione 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

n. soggetti vaccinati/ 

n° soggetti vaccinabili 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
almeno il 70% 

della popolazione 

considerata 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Percentuale 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Annuale 
entro 

31.12.2021 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Azioni di 

miglioramento 

/ sviluppo 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

DACT, Farmacia, 

Medico 

competente, 
DAPSS, Staff 

Comunicazione, 
Dipartimento 

attività territoriali, 
GASP, 

Approvvigionamenti 

e Logistica, Servizi 
Tecnici e 

Patrimonio, 
Controllo di 

gestione, Servizio 

di Vigilanza 
aziendale. 

Istituzionale 
strategico 

Qualità e 
sicurezza 

Attivazione 

nuovo blocco 
operatorio di 

Cantù 

Completezza 

documenti 
richiesti dalla 

normativa 
 

Evidenza della 

redazione/acquisizione 
dei documenti richiesti 

dalla normativa 
dell’accreditamento  

Delibera regionale 

di approvazione 
dell’ attivazione BO 

Cantù 

documentale 

Annuale 

entro 
31.12.2021 

 
 

Azione 
miglioramento 

/ sviluppo 

 

UOC Miglioramento 

Qualità e Risk 
Management, UOC 

Servizi Tecnici e 
Patrimonio, UOS 

Ingegneria Clinica, 
DAPSS, Servizio 

Prevenzione e 

Protezione, 
Direzione Medica 

del presidio di 
Cantù, Centrale di 

Sterilizzazione. 
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LIVELLI 
DECISIONALI 

DIMENSIONE 
QUALITA’  
ANALISI 

AMBITO INDICATORE FORMULA 
RISULTATO 

ATTESO 
TIPO 

CALCOLO 
FREQUENZA 

RILEVAZIONE 
TREND 

RICHIESTO 
REFERENTI 

 

 
 

 
 

 

 
Istituzionale 

strategico 
 

 

 

 

 

 

 

Qualità e 

sicurezza 

Mantenimento 
e 

Implementazio 
ne del “Lavoro 

Agile” come 

previsto dal 
Pola 

•(smart 

working in 
forma 

semplificata)  

N° di 
operatori 

autorizzati/N° 
totale dei 

richiedenti. 
•(smart 

working in 

forma 
ordinaria) 

Mappatura 
delle attività 

da rendere in 

maniera agile  
e adozione 

degli atti 
propedeutici 

allo sviluppo 
dello 

smartworking 

in forma 
ordinaria 

 

N° di operatori 

autorizzati/ 
N° totale dei 

richiedenti  
 

 
 

Mappatura effettuata 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

almeno il 80% del 

personale 
 

 
 

 
 

Documento 

esplicativo della 
mappatura 

effettuata 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Percentuale 

 
  

 
 

 

Documentale 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Annuale 
entro 

31.12.2021 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Azione  di 

Mantenimento 
/ 

miglioramento 

e sviluppo 

Tutte le Strutture 

amministrative e 
tecniche dell’ASST 

coinvolte nella 
realizzazione delle 

attività a distanza 
(smartworking) 

 

 
 

 
 

 

Istituzionale 

Strategico 
Qualità dei 

processi 

Prevenzione 

anticorruzione 
e trasparenza 

Uniformare le 

attività delle 
UUOOCC nel 

rispetto dei 

principi 
enunciati dal 

Codice dei 
contratti 

pubblici. 

N. audit effettuati/n. 

audit pianificati  

N. contratti stipulati 
per fronteggiare 

emergenza Covid 19 

di acquisti sotto soglia 
comunitaria, aventi ad 

oggetto  beni e servizi 
rispettosi delle misure 

di prevenzione   / N. 

dei contratti acquisti 
sotto soglia 

100% 

 

 

 

 

 

 

Percentuale 

 

 

 

 

 

 

trimestrale Miglioramento 

UUOOCC 
Approvvigionamenti 

e Logistica / 

Farmacia 
Ospedaliera 

 

Servizi Tecnici e 

Patrimonio 
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LIVELLI 
DECISIONALI 

DIMENSIONE 
QUALITA’  
ANALISI 

AMBITO INDICATORE FORMULA 
RISULTATO 

ATTESO 
TIPO 

CALCOLO 
FREQUENZA 

RILEVAZIONE 
TREND 

RICHIESTO 
REFERENTI 

comunitaria, aventi ad 

oggetto i beni e 
servizi acquistati 

stipulati durante lo 

stesso periodo 

 

Rapporto degli 

audit effettuati 
presso le UOC 

Approvvigionamenti 

e Logistica, Servizi 
Tecnici e 

Patrimonio e 
Farmacia 

Ospedaliera, 
riguardanti gli 

acquisti sotto soglia 

comunitaria, aventi 
ad oggetto beni e 

servizi per 
fronteggiare la 

pandemia Covid 19 

Evidenza della 
Constatazione 

dell’applicazione, 

da parte delle 
suddette UUOOCC, 

delle disposizioni di 
legge. 

Documentale 

 

 

Coordinamento 

Controlli Interni 

 

 


